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Programas de Fidelizagcao:

Selos, Pontos e Cashback

Os programas de fidelizagao sao hoje ferramentas essenciais
para aumentar a retencao de clientes e incentivar compras
repetidas.

Embora existam muitos formatos, trés modelos sao os mais
usados: selos, pontos e cashback.

Apesar de terem o mesmo objetivo, selos, pontos e cashback
funcionam de formas diferentes.

Este tutorial pretende explicar cada um, com exemplos e
vantagens/desvantagens dos mesmos.
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Programa de Fidelizacdo por m

O que é?

O cliente recebe um selo (digital ou fisico) por cada compra ou
acao qualificada definida pela marca.

Ao completar um determinado numero de selos (Ex: 10 Selos),
recebe uma recompensa

(ex: café gratis, desconto numa proxima compra, oferta de
produto, etc).

Como funciona (exemplos):

© 1compra=1selo

© X selos = oferta, desconto ou produto gratis

“Na compra de 8 Hamburgueres, o 9° é gratis.”
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Vantagens

© Muito facil de entender
© Funcionamento rapido e direto

© Cria sensacdo de progresso visual (ao ver o cartdo a ser
preenchido)

© I|deal para negdcios de para compras frequentes (cafés,

padarias, restaurantes, lavandarias etc)

Desvantagens

© Pouca flexibilidade para prémios

© N3o valoriza a diferenca entre clientes que gastam mais ou
menos

© Recompensas pouco personalizadas

Aconselhado para:

© Negdcios com uma frequéncia compras alta e ticket
médio/baixo.
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Programa de Fidelizagcao por \ Pontos I

O que é?
Os clientes ganham pontos com base no valor gasto ou

em acoes especificas promovidas pelas marcas (compras,

avaliacoes, partilhas, etc.).
Os pontos podem ser trocados por recompensas,
descontos cu vantagens exclusivas.

Como funciona (exemplos):
€ X€ gasto = X pontos
€© Y pontos = 5€ de desconto

© Os pontos gastos ficam acumulados no cartao digital
Yalt

© O cliente escolhe posteriormente quais as ofertas pelas
quais pretende trocar os pontos (Ex: produtos,
descontos, experiéncias, niveis VIP, vouchers,
merchandising, etc)
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Vantagens

© Bastante flexivel - permite varias formas de
ganhar e gastar os pontos

© Permite premiar de forma proporcional ao valor gasto
© Incentiva maior gasto (“se gastar mais, ganho mais pontos”)
© Recompensas podem ser personalizadas

© I|deal para programas que tenha varios niveis de
fidelizacao (Ex: Gold, Silver, Platinum)

Desvantagens

© Podera exigir uma explicacdo mais detalhada do
funcionamento ao cliente

© Dependendo da oferta da empresa, podera parecer mais lenta
acumulacao de pontos comparativamente ao programa de
selos

© Exige um maior conhecimento das ofertas por parte dos
lojistas

Aconselhado para:

© Negdcios com uma frequéncia compras alta e ticket
médio/baixo
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Programa de Fidelizag¢ao por‘ Cashback I

O que é?

Uma percentagem do valor gasto pelo cliente é devolvida na forma de
saldo (crédito) ao cliente através do cartao virtual Yalt, para usar numa
compra futura - E essencialmente “dinheiro de volta”.

Como funciona (exemplos):
© O cliente gasta 50€
© Cashback de 5% = 2,50€ de saldo na conta digital

© Os pontos gastos ficam acumulados no cartdo digital Yalt

© O saldo acumulado podera ser usado numa compra futura
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Vantagens

© Ha uma percecdo imediata de valor e beneficio
© Um opcao muito valorizado pelos clientes
© Incentiva o regresso dos clientes para futuras compras

© Percentagens de cashback escalaveis e faceis de gerir
digitalmente

Desvantagens

© Pode reduzir margens se ndo for bem calculado

© Menos emocional do que programas de selos ou prémios
fisicos

© Alguns clientes poderdo confundir o valor em cartdo com
dinheiro real

Aconselhado para:

© E-commerce, lojas de produtos digitais, retalho especializado -
negocios onde a concorréncia é forte e o cliente compara
constantemente precos e descontos
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Comparagao

Modelo

Selos

Pontos

Cashback

Simplicidade

~art)

Personalizagao

Incentivo ao
gasto

Melhor para

Compras
frequentes e
de baixo valor

Lojas com
variedade de
produtos

E-commerce

e retalho com
concorréncia

forte

© Selos - Simples e ideal para negdcios com compras repetidas e e
normalmente de valor mais baixo.

€ Pontos - O mais flexivel; bom para premiar diferentes perfis de

clientes.

© cCashback - A recompensa mais imediata e com maior impacto numa
futura compra.
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Para quem?

Somos especialistas em estratégias que aumentam a repeticao de
compra a fidelizacao e o valor por cliente.

Trabalhamos com negdcios locais e servicos de consumo frequente.

Negécios com compras frequentes e potencial para fidelizagcdo

Restauracao e Food Trucks

Cafés, Geladarias e Pastelarias

Beleza, Estética e Bem estar

Saude, Fitness e cuidados pessoais
Retalho e lojas especializadas

Servicos para criancas e educagao privada
Eventos, entretenimento e lazer

Delivery e servigos por subscricao

OO O O OO0 O O O

Turismo local e hotelaria

O seu negodcio nao esta nesta lista? Ndo se preocupe o nosso método
adapta-se a qualquer negdcio que queira clientes que voltam mais vezes,
gastam mais e recomendam a sua marca.
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Nait

Idealizamos programas que sejam simples de
utilizar e criem ligacdes reais e duradouras das
mMarcas com os seus clientes.
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